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ZAEACZNIK NR 11 — KONCEPCJA KREATYWNA KAMPANII

1. Wymagane elementy Koncepcji
Koncepcja kampanii (dalej: ,Koncepcja”) powinna zawiera¢ wszystkie nastepujgce elementy:
a. analize grupy docelowej kampanii wraz z okresleniem gtéwnego insightu konsumenckiego;
b. koncepcje komunikacyjng kampanii;
c. Key Visual kampanii dla nastepujgcych formatow:
a. billboard 6x3 m;
b. plakat B1 (70x100 cm);
d. hasto kampanii oraz hasto rozszerzone kampanii;

e. scenariusz spotu telewizyjnego wraz ze storyboardem w wersji 30 sekund i skrétem do 15 sekund —
przy zatozeniu, ze produkcja spotu zostanie zrealizowana wedtug podanych parametréw: produkcja 1
dzien zdjeciowy, maksymalnie 3 gtdwnych aktoréw, maksymalnie 20 statystdw, zdjecia w studio i
plenerze;

f. scenariusz spotu radiowego w wersiji 60 sekund i skrotem do 30 sekund — przy zatozeniu, ze produkcja
spotu zostanie zrealizowana wedtug podanych parametrow: maksymalnie 3 gtosy, zastosowanie
efektow dzwiekowych;

g. projekt graficzny ulotki informacyjnej (format 2xDL tamane do DL).
2. Wymagana forma Koncepgcji

Wszystkie materiaty musza zostac¢ ztozone w formie elektronicznej oraz drukowanej. Forma elektroniczna
to prezentacja maksymalnie 50 slajdow w formie pliku PPT lub PDF zapisana na nosniku danych
umozliwiajgcym ich prawidtowe odtworzenie tj. np. na pamieci USB. Forma drukowana to wydruk
prezentacji sporzadzonej w formacie MS PowerPoint lub réwnowaznym obejmujacy maksymalnie 50
slajdow, sporzadzony na papierze o formacie A4 (1 slajd na strone), wydruk kolorowy.

3. Zalozenia merytoryczne do uwzglednienia w Koncepcji
a. cel i przedmiot Koncepcji

i koncepcja ma dotyczy¢ kampanii wspierajgcej sprzedaz produktdw Zamawiajgcego
okreslonych w lit. e ponizej;

ii.  gtdwnymi celami kampanii s3:
- cel posredni: zainteresowanie Klientéw produktami pakietowymi ,,ENERGIA+ Pewna
cena” oraz ,ENERGIA+ Stata cena” wyrazajace sie:

- zwiekszeniem liczby potgczen przychodzacych na Infolinie Zamawiajgcego dziatajgca
pod numerem: 611 111 111

— zwiekszeniem ruchu (liczby odston) na stronie internetowej Zamawiajgcego
poswieconej produktowi ,ENERGIA+ Pewna cena” dziatajgcej pod adresem
https://www.enea.pl/pewna-cena

— zwiekszeniem ruchu (liczby odston) na stronie internetowej Zamawiajgcego
poswieconej produktowi ,ENERGIA+ Stata cena” dziatajgcej pod adresem
https://www.enea.pl/pl/dlafirmy/oferty-dla-firmy/oferty-dla-malych-firm/stala-cena

- cel bezposredni: lojalizacja Klientéw poprzez przejécie z aktualnej umowy sprzedazy
energii elektrycznej opartej na taryfie dla energii elektrycznej zawartej na czas
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nieokreslony na umowe sprzedazy energii elektrycznej opartg na produkcie ,ENERGIA+
Pewna cena” lub ,ENERGIA+ Stata cena” zawartej na czas okreslony (24 lub 36 m-ce)

b. grupa docelowa

i Klienci Indywidualni (segment GD) aktualni (posiadajgcy umowe sprzedazy e.e. z Eneg) i
potencjalni (posiadajgcy umowe sprzedazy e.e. z innym sprzedawcyg) czyli osoby fizyczne
(konsumenci), w wiekszosci mieszkancy miast, kupujacy energie elektryczng (prad) na
potrzeby wtasnych gospodarstw domowych. Jest to najliczniejsza grupa odbiorcow, szukajaca
korzystnych ofert, bezpieczenstwa, niskich cen oraz oszczednosci. Sg to osoby w wieku 35-
55+, ptacace rachunki za energie i decydujgce o domowych wydatkach w tym obszarze.

ii. Klienci SOHO (segment C1) aktualni (posiadajgcy umowe sprzedazy e.e. z Eneg) i potencjalni
(posiadajacy umowe sprzedazy e.e. z innym sprzedawcy) czyli osoby fizyczne prowadzace
dziatalno$¢ gospodarcza. Moze to by¢ jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza prowadzona w
ramach gospodarstwa domowego, ale takze mate firmy np. zaktady fryzjerskie, firmy
ustugowe, salony kosmetyczne, sklepy, itp. Sg to z reguty klienci indywidualni, ktorzy
dodatkowo prowadzg wiasne firmy i kupujg energie elektryczng na potrzeby prowadzenia
wilasnego biznesu.

c. parametry kampanii
i.  okres prowadzenia kampanii: 3 miesigce - jesien 2017 roku (od wrzesnia do listopada);

ii. kampania ogodlnopolska z naciskiem na macierzysty teren dziatania Zamawiajgcego (teren
czterech wojewddztw: wielkopolskiego, zachodnio-pomorskiego, kujawsko-pomorskiego oraz
lubuskiego).

d. elementy kampanii:
i. promocja wybranych produktéw z pakietu ENERGIA+,

ii.  promocja Strefy Zakupéw Enei — czyli programu lojalnosciowego dla klientéow indywidualnych
i biznesowych Enei,

iii. promocja e-faktury i elektronicznego Biura Obstugi Klienta.

e. kanaly komunikacji kampanii
i. Telewizja — emisja spotu telewizyjnego w modelu 30”/15”,
ii. Internet — widoczna kampania wykorzystujgca rézne i nowoczesne nosniki,

iii. Outdoor w duzych miastach,

iv. Radio — emisja spotu radiowego w stacjach regionalnych w modelu 60”/30",
V. POS,
Vi. Inne kanaty dotarcia rekomendowane przez Wykonawce.

f. charakterystyka produktow
i ENERGIA+ Pewna cena

— podstawowy produkt w ofercie Enea S.A.,
- najchetniej kupowany przez Klientéw Indywidualnych,
— stafa cena pradu przez caty czas trwania umowy - nawet do 36 m-cy,

i ENERGIA+ Stala cena

- najchetniej kupowany produkt przez Klientéw SOHO,
- moze dawac oszczednosci nawet do 3000 zt netto w ciggu roku,
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— stata cena pradu przez caly czas trwania umowy - nawet do 36 m-cy,
— cate ryzyko zmian cen energii na rynku hurtowym ponosi Enea S.A.

ii. podstawowe roznice pomiedzy taryfg dla energii elektrycznej, a produktami ENERGIA+ Pewna
cena lub ENERGIA+ Stafa cena:

OPIS GRUPA DOCELOWA

e umowa zawierana jest na czas
nieokreslony

e Klient moze w kazdej chwili e Klienci Indywidualni
Taryfa dla energii wypowiedzie¢ umowe z (segment GD)
elektrycznej zachowaniem terminu e Klienci SOHO
wypowiedzenia (segment C1)
e cena energii elektrycznej nie jest
stala

e umowa zawierana jest na czas
okreslony (z reguty na 24 lub 36
m-ce)

¢ Klient moze wypowiedzie¢ umowe
sprzedazy energii przed uptywem
okresu, na jaki zostata zawarta, ale
wigze sie to z zapfatg
odszkodowania za wczesniejsze e Klienci Indywidualni

ENERGIA+ rozwigzanie umowy — tzw. OPR (segment GD)

Pewna cena
e cena energii jest elektrycznej jest

stata w calym okresie, na jaki
zawarta zostata umowa

e dostep do Strefy Zakupdéw Enei

e mozliwos¢ wyboru e-faktury i
dostep do elektronicznego Biura
Obstugi Klienta

e umowa zawierana jest na czas
okreslony (z reguty na 24 lub 36
m-ce)

e Klient moze wypowiedzie¢ umowe
sprzedazy energii przed uptywem
okresu, na jaki zostata zawarta, ale
wigze sie to z zaptata

odszkodowania za wczesniejsze e Klienci SOHO
ENERGIA+ Stala rozwigzanie umowy — tzw. OPR (segment C1)
cena e cena energii jest elektrycznej jest

stata w calym okresie, na jaki
zawarta zostata umowa

e dostep do Strefy Zakup6w Enei

e mozliwos¢ wyboru e-faktury i
dostep do elektronicznego Biura
Obstugi Klienta
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g. kanaly sprzedazy produktow

i. infolinia dziatajgca pod numerem: 611 111 111
i. stacjonarne Biura Obstugi Klienta zlokalizowane na macierzystym terenie dziatania
Zamawiajgcego (teren czterech wojewddztw: wielkopolskiego, zachodnio-pomorskiego,
kujawsko-pomorskiego oraz lubuskiego)
h. CI marki ENEA

W Koncepcji nalezy uwzglednic¢ elementy CI marki Enea stanowigce zatgcznik nr 12 do SIWUR.
i. informacje o Zamawiajacym i jego otoczeniu rynkowym

Rynek energetyczny w Polsce tworzg gtdwnie cztery grupy energetyczne: Enea, PGE, TAURON,
ENERGA. Na terenie miasta stotecznego Warszawy dziata nadto INNOGY (dawniej RWE Stoen).

ENERGA
Liczba Klientow: 3,0 min

INNOGY (dawniej RWE)
Liczba Klientow: 0,9 min

ENEA
Liczba Klientow: 2,5 min

PGE

Liczba Klientow: 5,2 min
TAURON
Liczba Klientow: 5,5 min

Przedmiotem dziatalnosci Grupy Kapitatowej Enea jest handel energig elektryczna, jej wytwarzanie i
dystrybucja. Grupa Kapitatlowa Enea sprzedaje blisko 13% energii elektrycznej wykorzystywanej w
Polsce, a jej sie¢ dystrybucyjna pokrywa 20% powierzchni kraju. Okoto 9% energii wytwarzanej w
kraju pochodzi z elektrowni nalezacych do Grupy Kapitatowej Enea.

Enea S.A. zaopatruje w energie gtdwnie mieszkancdw zachodniej i pétnocno-zachodniej Polski na
terenie czterech wojewddztw: wielkopolskiego (Poznan), zachodnio-pomorskiego (Szczecin),
kujawsko-pomorskiego (Bydgoszcz) oraz lubuskiego (Gorzéw i Zielona Goéra) — teren dziatania
Operatora Systemu Dystrybucji wyodrebnionego w ramach Grupy Kapitatowej Enea tj. Enea Operator
sp. z 0.0.

Najwiekszg liczbe Klientéw Enea S.A. stanowig Klienci indywidualni (,,przecietny Kowalski”) — segment
GD oraz Klienci SOHO (osoby fizyczne prowadzace wiasng dziatalnos¢, czesto firmy jednoosobowe,
mikro przedsiebiorstwa, czyli w przyjetej segmentacji branzowej) — segment C1. Enea S.A. aktualnie
obstuguje tacznie okoto 2,2 min Klientéw segmentu GD i C1.
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